POLITIKA PRIVATNOSTI

Aviko (ili Aviko B.V.) smatra vaznim zastitu privatnosti i podataka kupaca i posetilaca koji dobijaju
informacije putem veb sajta. Stoga je Aviko preduzeo neophodne organizacione i tehniCke zastitne
mere za zastitu vasih licnih podataka i pridrzava se zahteva zakonodavstva o zastiti liCnih
podataka. Svi podaci koje Aviko prikuplja za pruzanje nasih proizvoda ili usluga obraduju se u
skladu sa Opstom uredbom o zastiti podataka, koja je uvedena u zakonodavstvo EU 25. maja
2018. godine.

U nasSoj Politici privatnosti zelimo da vam jasno stavimo do znanja koje licne podatke Aviko
obraduje i $ta se deSava s tim podacima. Ova Politika privatnosti se odnosi na svu obradu vasih
licnih podataka od strane Avika ili u njegovo ime i pruza informacije o na$oj politici privatnosti i
tehni¢kim i organizacionim bezbednosnim merama koje preduzimamo u vezi sa licnim podacima
koje mozemo prikupiti kada koristite Aviko veb sajtove ili kada kontaktirate Aviko. MoZemo
povremeno menjati ovu Politiku privatnosti. Svaku izmenu objavljujemo na ovom veb sajtu, pa vas
molimo da ih redovno proveravate za najnoviju verziju nase Politike privatnosti.

1. Koje li€ne podatke prikupljamo?

Tokom vaseg koriS¢enja Aviko veb sajtova mozemo prikupiti razli€ite licne podatke od vas. Ove
informacije mozete dati, na primer, ako se prijavite na Aviko bilten, kada popunjavate obrazac za
prituzbe, kada Saljete zahtev za povratni poziv ili kada nas kontaktirate iz drugog razloga. Podaci
generisani vasim koriS¢enjem veb sajta mogu se takode automatski prikupljati.

Liéni podaci koje mozemo prikupiti od vas uklju€uju: vase ime, (mobilni) broj telefona, e-mail
adresu, ulicu, broj ku¢e, postanski broj, mesto, poslovne podatke (kao $to su vasa pozicija,
poslodavac ili kontakt podaci vaSeg poslodavca, iliime i mesto vaSeg veletrgovca), interese il
preferencije koje mozete navesti, kao i informacije o vaSem posetu veb sajtu (kao $to su provajder,
tip pretrazivaca, stranice otvorene na veb sajtu, vreme posete). Takode mozemo dobiti odredene
licne podatke od vas putem kolaci¢a. Kolaci¢i su tekstualne datoteke koje pretraziva¢ "pamti" i
Cuva na vasem racunaru na zahtev veb sajta. Uz pomoc kolaci¢a, koji deluje kao pomoc¢ za
pamcenje, veb sajt moze zapamtiti odredene informacije kako ne bi morale ponovo da se unose.

Ovaj veb sajt koristi Google Analytics, servis za analizu veb saobracaja koji pruza Google, Inc.
("Google"). Google Analytics koristi "kolacice", koji su tekstualne datoteke smestene na vasem
racunaru, kako bi pomogao veb sajtu da analizira kako korisnici koriste sajt. Informacije
generisane kolac¢i¢éem o vaSem koriS¢enju veb sajta obi¢no se prenose i Cuvaju na Google-ovim
serverima u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. U okviru drzava ¢lanica EU ili u drugim drzavama
¢lanicama Evropskog ekonomskog prostora, Google ¢e skratiti vasu IP adresu pre prenosa,
ukoliko je anonimizacija IP adrese aktivirana na ovom veb sajtu.

Samo u izuzetnim slu€ajevima vaSa puna IP adresa bi¢e preneta Google serveru u SAD-u i tamo
skracena. Google ce koristiti ove informacije u svrhu evaluacije vaseg koris¢enja veb sajta,
sastavljanja izveStaja o aktivnosti veb sajta za operatera veb sajta i pruZanja drugih usluga za
operatera veb sajta u vezi sa aktivhostima veb sajta i koriS¢enjem interneta. Google nece
povezivati IP adresu vaSeg pretrazivaca, prenetu u svrhe Google Analytics-a, sa bilo kojim drugim
podacima koje poseduje Google.

Mozete odbiti koriS¢enje kolacic¢a izborom odgovarajucih postavki u vasem pretraZiva¢u; medutim,
imajte na umu da, ako to uradite, mozda necete moci da koristite punu funkcionalnost ovog veb
sajta. Pored toga, mozZete spreciti prikupljanje podataka generisanih kolai¢em o vasem korid¢enju
veb sajta (uklju€ujuci vasu IP adresu) i njihovo obradivanje od strane Google-a preuzimanjem i
instaliranjem dodatka za pretraZiva¢ koji je dostupan na ovom linku
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout).




2. Zasto prikupljamo vase licne podatke?

Glavni razlog za prikupljanje vas$ih licnih podataka su uobiajene poslovne prakse Avika. Takode
mozemo Koristiti vase licne podatke za prodaju nasih proizvoda i pruzanje nasih usluga, ukljuCujuci
finansijsku obradu. Vase podatke mozemo koristiti i za pruzanje informacija i odrzavanje naseg
odnosa s vama. Vasi podaci mogu se takode koristiti za interne analize posetilaca kako bismo
dodatno optimizovali veb sajt. Vasi licni podaci mogu biti potrebni i za naSe unutradnje
administrativne svrhe, revizije raCunovodstva i uskladivanje sa zakonskim obavezama. Vasi li¢ni
podaci ¢e se Koristiti samo u svrhe koje su pomenute i opisane iznad ili za svrhe koje su sa njima
kompatibilne. Aviko prikuplja vase licne podatke ili na osnovu vaseg pristanka, ili zato §to su
podaci neophodni za zaklju€enje ugovora, ili zbog razumnog interesa navedenog u ovoj Politici
privatnosti, ili zato Sto je zakonski obavezan da to ucini.

3. Ko ima pristup vasim liénim podacima?

Vasi podaci ¢e se koristiti samo u meri koja je neophodna i to isklju€ivo za ili u ime Avika od strane
zaposlenih ili drugih lica koje je Aviko odredio. To uklju€uje osoblje iz svih grupnih kompanija ili
eksternih strana, ukoliko ove strane obraduju podatke u ime Avika u svrhe koje je Aviko naveo.
Aviko zahteva od ovih eksternih strana da preduzmu iste stroge bezbednosne mere koje je sam
preduzeo za zastitu vasih licnih podataka. U meri u kojoj se vasi li¢ni podaci prenose van
Evropskog ekonomskog prostora ("EEA"), ispunjeni su pravni zahtevi za takav prenos podataka.
Osim u slu€aju pruzanja vasih li¢nih podataka navedenim stranama, Aviko nece deliti vaSe licne
podatke sa tre¢im stranama osim ako je to neophodno za ispunjenje njegovih zakonskih obaveza.

4. Kako stitimo vase licne podatke?

Aviko kontinuirano preduzima odgovarajuce tehnicke i organizacione bezbednosne mere kako bi
zastitio vaSe licne podatke od neovlas¢enog pristupa, gubitka, brisanja, otkrivanja i nepravilne
upotrebe, kao i kako bi pratio tacnost i integritet vasih li€nih podataka. Ove mere se redovno
ocenjuju i azuriraju kada je to neophodno.

5. Koliko dugo zadrzavamo vase li¢ne podatke?

Aviko ¢e zadrZati vase li€ne podatke samo onoliko dugo koliko je neophodno za svrhe navedene u
ovoj Politici privatnosti. Ako Aviko obraduje licne podatke na osnovu vaseg pristanka, uvek mozete
povudi taj pristanak. Podaci koje nam pruzate u cilju dobijanja informacija od nas koriste se samo
jednom kako bismo ispunili vas zahtev za informacijama. U statistiCke svrhe, Aviko moze Cuvati
vase licne podatke duZe nego $to je strogo neophodno, ali ¢e preduzeti dodatne tehnicke i
organizacione mere kako bi osigurao princip minimizacije podataka.

6. Kako mozete ostvariti svoja prava?

Ako imate pitanja o obradi vasih licnih podataka od strane Avika ili ako Zelite da pregledate svoje
licne podatke koje je Aviko obradio, ili da ih obriSete, ispravite ili promenite, ili ako Zelite da se
usprotivite obradi ili da pozovete svoje pravo na ograni¢enje obrade, moZete kontaktirati Aviko
putem kontakt forme na Aviko veb sajtu. U nacelu, Aviko ¢e odgovoriti na vas zahtev u roku od
mesec dana.

Ako imate prituzbu na obradu licnih podataka od strane Avika ili u njegovo ime, mozete podneti
prituzbu Holandskoj agenciji za zastitu podataka.
7. Koris¢enje kolacica

Aviko koristi kolaci¢e prilikom pruzanja svojih usluga. To je mala, jednostavna datoteka sa
podacima koja se ili Cuva na hard disku vadeg racunara ili u sesiji vasSeg pretrazivaca. U nasoj
izjavi o kola€i¢ima moZete procitati sve o koriS¢enju kola€i¢a od strane Avika.



8. Linkovi ka drugim veb sajtovima

Na$ veb sajt sadrzi linkove ka veb sajtovima grupnih kompanija, kao i linkove ka veb sajtovima koji
nisu u vlasnistvu Avika. Veb sajtovi grupnih kompanija mogu sadrzati razli€ite, specificne uslove i
pravila o privatnosti. Pored toga, eksterni veb sajtovi koji nisu u vlasniStvu Avika mogu koristiti
razliita pravila o privatnosti. VaSa je odgovornost da obratite paznju i proverite ovo pre nego $to
pruzite informacije ovim veb sajtovima. Aviko nije odgovoran za pravila o privatnosti koja vaze na
spoljnim veb sajtovima.

9. Izmene i kontakt podaci

Vazno je da budete obavesteni o svim izmenama politike privatnosti i bezbednosti informacija
Avika. Ove izmene objavljujemo na ovoj stranici. Ako izmenimo ovu politiku, obavesticCemo vas
putem hiperlinkova.

Kontakt:

Aviko B.V.

Postbus 8

7220 AA Steenderen (The Netherlands)
Email: GDPR@aviko.com



ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

Veb sajt Aviko B.V. je namenjen isklju€ivo pruzanju opstih informacija o nasim proizvodima i
uslugama. Bilo koja objasnjenja ili saveti na Aviko veb sajtu su opste prirode i ne treba ih smatrati
objasnjenjem ili savetom u vezi sa konkretnom situacijom ili problemom. lako je tokom pripreme
informacija na Aviko veb sajtu u€injena najvec¢a paznja i Aviko B.V. nastoji da pruzi informacije
koje su Sto potpunije, Aviko B.V. ne moze garantovati da su ove informacije tacne i/ili ostaju tacne.
Informacije se redovno azuriraju, a Aviko zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku izvrSi izmene, sa
trenutnim ucinkom i bez prethodnog obavestenja.

Posetioci veb sajta Aviko B.V. stoga hemaju pravo da polazu bilo kakva prava na osnovu
informacija objavljenih na ovom veb sajtu. Aviko B.V. ne moZe biti odgovoran na bilo koji nacin za
bilo kakvu Stetu koja moze proizaci, direktno ili indirektno, iz koriS¢enja ovog veb sajta ili iz
nemogucnosti kori¢enja informacija koje je Aviko B.V. objavio na ovom veb sajtu. Niti jedan deo
ovog veb sajta ne moze se reprodukovati, Cuvati u automatizovanoj bazi podataka i/ili javno
dostupiti u bilo kom obliku ili na bilo koji nacin, bilo elektronski, mehanicki, fotokopiranjem,
snimanjem ili bilo kojim drugim sredstvom, bez prethodne izri¢ite pisane dozvole Aviko B.V.

lako Aviko B.V. nastoji da osigura da njegov veb sajt bude kontinuirano dostupan, Aviko B.V. ne
moze biti odgovoran za bilo kakve posledice, u bilo kojem obliku, proizasle iz €injenice da je njegov
veb sajt nedostupan iz bilo kog razloga i u bilo kojem trenutku, bez obzira na trajanje. Veb saijt
moze biti privremeno ili trajno zatvoren bez prethodnog obavestenja. Sva prava zadrzana. Svako
ko pristupa veb sajtu Aviko B.V. smatra se da je prihvatio uslove navedene iznad.



1IZJAVA O KOLACICIMA

Aviko koristi kolacice na ovoj veb stranici. Ova izjava o kolaCi¢ima se odnosi na sve kolaci¢e koje
ova kompanija koristi.
Sta je kolagi¢?

Kolaci¢ je mala datoteka koja se ¢uva na vasem hard disku ili u memoriji vaSeg uredaja (kao $to je
raCunar) kada posetite nasu veb stranicu. Informacije u ovoj datoteci sadrze podatke koji
olakSavaju vasu sledec¢u posetu nasoj veb stranici. Na primer, ova datoteka ¢uva informacije o
vasim odabranim podeSavanjima, tako da ¢e ona biti ista kada se vratite na nasu veb stranicu.
Kola€i¢i ne mogu ostetiti vas uredaj, niti datoteke na njemu.

Dozvola za koriS¢enje kola€i¢a

Potrebna nam je va8a saglasnost za kori§¢enje odredenih kolaci¢a. TraZimo vaSu saglasnost
putem obavestenja o kolaci¢ima. Kada posetite nasu veb stranicu, bicete obavesteni da prihvatite
(to nije obavezno) ili odbijete postavljanje kolaci¢a. Zelimo da naglasimo da mozZete povuci svoju
saglasnost u bilo kojem trenutku.

Koje kolaci¢e koristimo?

Koristimo sledece tipove kolacic¢a:

Funkcionalni kolaCici

Ovi kolaci¢i omoguc¢avaju bolju funkcionalnost veb stranice i €ine je korisni¢ki prijatnijom. Na
primer, Cuvamo vase podatke za prijavu, zapamcujemo vada omiljena podeSavanja ili ono &to ste
stavili u svoju korpu za kupovinu. Za korid¢enje ovih kola€i¢a nije potrebna dozvola.

Analitiéki kolagici

Analiticki kolaci¢i obezbeduju da se svaki put kada posetite veb stranicu generiSe anonimni
kolaci¢. Ovi kolaci¢i prepoznaju da li ste ve¢ posetili stranicu ili ne. Samo prilikom prve posete
kreira se kolaCi¢, a prilikom sledecCih poseta koristi se vec postojeci kolacic. Analiticki kolacic je tu
samo u statiCke svrhe. MoZemo prikupljati slede¢e podatke:

* broj jedinstvenih posetilaca

* koliko €esto korisnici posecéuju veb stranicu

* koje stranice na veb stranici posetioci gledaju

* koliko dugo posetilac ostaje na odredenoj stranici
* na kojoj stranici posetilac napusta veb stranicu

Koristimo sledec¢e analitiCke koladice:

Google Analytics

Koristimo Google Analytics za beleZzenje podataka o posetiocima. Da bi merio informacije, Google
postavlja kolaci¢ na veb stranicu. Informacije, kao $to su lokacija, operativni sistem i pretrazivac,
se maksimalno anonimizuju. Podaci prikupljeni putem Google Analytics ¢e se Cuvati i obradivati od
strane Google-a. Ovi podaci se €uvaju na serverima u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Politika
privatnosti Google dodatno opisuje posledice. Analiziramo podatke u Google Analytics-u kako
bismo poboljsali veb stranicu.

Kolagi¢i povezani sa drusStvenim mrezama




Dugmici za drusStvene mreze na na$oj veb stranici su obezbedeni od strane samih drustvenih
mreza. Ova dugmad postavljaju kolaci¢e koji prikupljaju informacije, kao Sto su kolacici za pracenje
koji prate vaSe ponaSanje na internetu. Procitajte izjave o privatnosti drustvenih mreza kako biste
saznali Sta rade sa prikupljenim informacijama. Koristimo sledec¢e kolaci¢e drustvenih mreza:

* YouTube. Procitajte izjavu o privatnosti YouTube-a.
* Instagram. Procitajte izjavu o privatnosti Instagrama.
» Facebook. Procitajte izjavu o privatnosti Facebook-a.

Blokiranje i brisanje kolaci¢a

Mozete lako blokirati i obrisati kolacice u bilo kojem trenutku putem va$eg internet pretraZivaca.
Takode moZete postaviti vas internet pretraZiva¢ da vam poSalje obavestenje kada se postavi
kolaci¢. Moguce je takode podesiti pretraZiva¢ na nacin da odredeni kolacici vise ne mogu biti
postavljeni. Za ove opcije, proverite funkciju pomoci vaseg pretrazivaca. Ako obriSete kolaci¢e u
vasSem pretrazivacu, to moze uticati na funkcionisanje ove veb stranice.



